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Kursledare Gunnar Höistad

Ur; Etiska regler för ledare:

Att jag har en skyldighet gentemot dansarna. Därför ska jag dela med mig av information, instruktion och ledarskap för att möjliggöra och uppmuntra dansare att utvecklas till sin fulla kapacitet. 

Detta för att de ska få maximal tillfredsställelse och nöje av aktiviteten.

Min omgjorda verision; Chefens bön: ”Gud hjälp mig att inse… 

att jag har en skyldighet gentemot medarbetarna. Därför ska jag dela med mig av information, instruktion och ledarskap för att möjliggöra och uppmuntra medarbetarna att utvecklas till sin fulla kapacitet. 

Detta för att de ska få maximal tillfredsställelse och nöje av arbetet”

 De understrukna orden är de ändrade!
ARGUMENT FÖR ATT SLIPPA TA ANSVAR FÖR SINA HANDLINGAR.

· Jag följer bara trafikrytmen….

· Alla andra gör ju så…

· Om inte jag gör det, gör någon annan det…

· Jag blev provocerad…

· Han började….

· Jag visste inte vad jag gjorde….

· Jag var full…

· Jag har haft en svår barndom….

· Jag lydde bara order…
SIGNALER PÅ ATT NÅGOT INTE ÄR BRA.
Gruppen

· utbredd otrivsel

· återkommande klagomål   

· skvaller

· viskningar – tystnad

· mycket skitsnackande 

· grupperingar  

· dålig tidshållning

· hög personalomsättning 

· hög sjukfrånvaro

· ökade ansökningar om ledighet

Den enskilde   

-     tystlåten
· drar sig undan

· verkar grubblande 

· verkar håglös, uppgiven

· ovillig att samarbeta

· verkar stressad, orolig

· återkommande sjukskrivningar

· visar ofta en stark trötthet

· försämrade prestationer 

· uppförstorar bagateller

· är misstänksam mot omgivningen 

ATT GE KRITIK

Tänk på att kritiken: 

· är utformad så att den hjälper någon att göra ett bättre jobb  

· är konkret och rakt på sak

· handlar om sådant som den som blir kritiserad har makt att förändra.

· formuleras i jag-form  

· har tonvikten vid hur saker bör fungera i framtiden, snarare än att kretsa kring det som inträffat i det förflutna. 

· ska framföras vid ett lämpligt tillfälle . 

OBS!

Finns det kanske omständigheter som du inte känner till? Ta reda på fakta innan samtalet

Granska dina egna motiv till att kritisera! . Finns det en risk att du vill trycka till den andre, kanske för att du tycker illa om henne eller honom?

Syfte
Kritiken skall ha ett syfte. Du skall veta varför du ger den och kunna besvara den frågan om du får den. Vet du inte varför du tar upp saken så kommer säkert inte heller den som blir kritiserad att förstå vad det handlar om. Det skall inte vara ett sätt för dig att få "lufta sina känslor" och den stress du själv känner på ditt jobb

Timing

Det är oftast ingen god idé att ge negativ feedback "i stundens hetta" för då säger vi ofta sådant som vi kan ångra sedan. Boka tid för samtal och förbered ditt budskap.  
På tu man hand
Kritisera inte någon i andra människors närvaro för att undvika att personen känner sig kränkt och förödmjukad. Beröm kan däremot med fördel ges när många människor lyssnar! 

Väv in det positiva 
Kom ihåg att även ta med det som fungerar och det som är bra. Det är lättare för en person att ta till sig kritik om han eller hon har fått höra något bra innan. Tänk igenom vilka goda egenskaper personen har och allt som den personen gör som är bra och fungerar och tala om det för honom eller henne.  

Håll dig till saken
Gör skillnad på sak och person., dvs kritisera hellre handlingar än personliga egenskaper. Negativ kritik skall vara så saklig som det går och handla om saker och ting som går att förändra snarare än personangrepp, exempelvis "du gör alltid si och så och du är omöjlig"... Undvik att dra upp gamla surdegar som inte har med saken att göra. 

Stå för dina egna åsikter 
Utgå ifrån dig själv och sina åsikter och stå för dem. Säg "enligt mig så.... " hellre än "alla andra tycker" ... eller "jag har hört att många andra också anser att du..." 

Rak kommunikation
Det är absolut bäst om du är rak och ärlig i ditt sätt att framföra kritiken utan överdrifter. Undvik otydliga budskap. Ingen kan vara tankeläsare. Kan du vara lugn och saklig är det alltid bäst. 

Skapa dialog 
När vi får negativ kritik är det vanligt att vi kommer i försvarsställning. Lämna utrymme för den andre att förklara och förtydliga saken. Lyssna på vad personen har att säga utan att avbryta. Det är en konst att kunna lyssna utan att döma.  

Följ upp
Ibland är det läge att göra en praktisk handlingsplan över vad som blir nästa steg. Boka ett uppföljningssamtal där ni kan ge varandra återkoppling. Sammanfatta gärna viktiga punkter och låt den andre göra samma sak. 

Reflektion
Stanna upp en stund efteråt och tänk igenom det du sagt och gjort. Vad fungerade? Vad kan du göra/säga för att det skall bli ännu bättre nästa gång?  
ÖPPNANDE FRÅGOR.

Visa intresse!! Välvillig öppen attityd!!

Lyhördhet.

Upprepa och fråga = återkoppling.

Bekräfta.

Skapa förtroende

· Hur vill du…?

· Hur känns det när…?

· Hur reagerar du när…?

· Vad är din slutsats av detta?

· Vad anser du om …?

· Vad är din åsikt om…?

· Vad tycker du om…?

· Vad är bäst – sämst - jobbigast…?

· Är det så här du menar?

· Vill du utveckla det du sade? 

· Berätta mer om det

DET SVÅRA SAMTALET.
Att framföra ett budskap den andre inte vill höra. Att tydliggöra problemet.

Förberedelse: 

· Vem? När? Boka tid. Var?
· Vad vill jag uppnå med samtalet? 

· Hur ska jag nå dit?

· Vilka reaktioner kan det bli? Hur kan jag ta det?

· Någon mer med?

· Ha tillgång till fakta.

Under samtalet:

· håll linjen

· upprepa

· visa förståelse  

· visa intresse

· var närvarande

· vad är bäst för eleven?

· vad kan skolan göra? 

· dokumentera  

· följ upp                         

KONFLIKTSKAPANDE BETEENDE

DET AKTIVA  
· stjäla tid, maska

· inte ställa upp 

· inte hålla vad man lovar

· vara dominerande

· storpratare

-   "besserwisser"

· spion,  tjallare

· skitsnackare

· sprida rykten 

· felfinnare

· negativ:  "det går aldrig"

DET PASSIVA
· tyst glida med

· ställa sig utanför gruppen 

· iakttagare

· frånvarande 

· negativt kroppsspråk
  Fem konfliktbeteenden.

· Undvikande Varken du eller jag får våra intressen tillgodosedda.

· Anpassning Jag tillgodoser dina intressen på bekostnad av mina.
· Konkurrens Jag tillgodoser mina intressen på bekostnad av dina.

· Kompromiss Båda gör avkall för att tillgodose motpartens intressen. Båda förlorar.

· Samverkan  Du och jag tar oss an problemet som en gemensam angelägenhet. Båda vinner.

ATT MEDLA I KONFLIKTER.

Medlarens roll:
att vara opartisk och respektfull

att inte fälla omdömen, ge råd, skuldbelägga

att lyssna noga och visa förståelse

Medlaren ska hjälpa parterna berätta sina perspektiv genom att ta reda på 

hur parterna känner varandra

vad som hänt och varför

hur parterna känner

vad de behöver [är rädda eller oroliga för ] och vad som är viktigt för dem. 

Medlaren ska hjälpa parterna söka och nå lösningar genom att 

· uppmuntra till flexibilitet och ge-och-ta, 

· återberätta det som parterna har beskrivit är viktigt för dem (behov, rädsla) 

· ställa "Vad händer om" frågor:

· vad händer om han/hon går med på att…? 

· skulle du vara villig då att…? 

· uppmuntra parterna att söka efter vad som

· är viktigt för var och en att få  

· vad som är lätt att ge

· återupprepa positiva saker de hör från båda parterna

· summera framsteg

· hjälpa parterna att nå överenskommelser om konkreta ting:  vem som gör vad, när, var, hur?

· använda positivt språk för att summera överenskommelsen

MEDLING

Medlarens uppgifter:
-     strukturera samtalet:  VAD ÄR PROBLEMET?
·  se till att missnöjen och känslor ventileras under kontrollerade former 

·  verka för att missförstånd utreds

-     söka samförstånd

· hjälpa parterna att hitta en lösning

Överenskommelse om grundreglerna. Att:

· vilja lösa problemet

· inte använda nedsättande ord och beteende 

· inte avbryta 

· tala i jag – budskap

1. HUR ÄR DET NU?

Var och en berättar sin egen uppfattning om:

· vad som hänt

· när det började 

· hur länge det pågått 

· vilka som är inblandade

· vad är din del i detta?

2.  HUR VILL DU HA DET?

Fråga var och en:

· vad behöver du för att det ska bli bra för dig?

· hur önskar du att det skulle vara?

· vad tycker du om det här?

3. HUR NÅR VI DIT?

Hitta lösningar 

Hjälp parterna att finna en god lösning som fungerar och gör dem båda nöjda. Hjälp dem att vara konkreta: Vad, när, vem och hur. 

Var och en svarar på:

· vad behöver du för att känna att konflikten är löst?

· vad kan du bidra med?

· vad kan andra bidra med?

Medlaren summerar och söker det gemensamma hos parterna.

Är parterna överens, nöjda? Fråga vardera parten för sig om han/hon är överens om den valda lösningen. 

4. UPPFÖLJNING. HUR GICK DET?

vad har gått bra?

    vad kunde gått bättre?

